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Sluzby v oblasti IT

Uvod

Oblast IT je dynamicky se ménici
obor. Pro firmy neni snadné drzet
krok s novymi trendy a sledovat
efektivitu vyuziti a funkénost IT
infrastruktury. Nasi specialisté
jsou pribézné &koleni a maji kaz-
dodenni praxi s feSenim naroc-
nych kol pFi spravé IT prosttedi
nasich zékaznikd.

Komplexni outsourcing, nebo
prenos spravy Casti Vasi in-
frastruktury na nas Vam umozni
optimalizovat naklady na provoz
a dovoli Vam plIné se vénovat
svému podnikani. Stejné tak do-
hled a monitoring Vam pomohou
zefektivnit provoz sitového pro-
stfedi, a veskeré dalsi IT in-
frastruktury.

Pro¢ HITES CE?

Spojujeme znalost prostredi
nasich zékaznikl a odbornost
nasich specialistt do fungujiciho
celku s prihlédnutim k aktualnim
i budoucim trenddim v této
oblasti a potfebam vysoké
dostupnosti sluzeb a odbornosti
IT specialistd.

Nase strategicky umisténa
pracovisté v Praze a Prostéjové
umozriuji pokryti celé Ceské
republiky a vzajemnou
zastupitelnost nasich specialist{.

Pokud to vase podnikani
vyzaduje, nabizime nonstop
podporu 24 / 7 / 365.

HITES cE

Pro spole¢nost HIiTES CE jsou sluzby v oblasti IT jednou z hlavnich
¢innosti. Vime, Ze Vasi prioritou je délat naplno to, co umite nejlépe.
Také my poskytujeme nadim zakazniklm to, co umime nejlépe a to
sluzby v oblasti IT na vysoké Urovni, s osobnim pfistupem ke kazdému
zakaznikovi. Pro podporu Vaseho podnikani zajistime bezproblémovy
chod vasi podnikové IT infrastruktury. Zajistime pro Vas sluzby od
Uplného outsourcingu, pres Uplnou, ¢i ¢astecnou spravu IT az po dohled
a monitoring.

Outsourcing

Outsourcing je poskytovan v mnoha variantach. Nabizime jej v rozsahu
od sluzeb jednorazovych - naptiklad migrace server(, nasazeni
virtualizace a podobné, aZ po plny outsourcing, kdy prebirdme kompletni
spravu od zakaznika na zakladé smlouvy s garantovanou SLA.

Hlavni vyhody outsourcingu jsou:

- Uspora - externiho spravce vyuzivate pouze pokud jej
potfebujete

- Dostupnost sluzeb - soucasti IT outsourcingu je garance
vysoké dostupnosti

- Odbornost - technici a specialisté jsou priibézné $koleni
v novych odbornostech a trendech

- Rozvoj -planovani rozvoje umoznuje optimalizovat nakupy a
omezit neCekané investice

- Komplexni servis - zajistime vSe od dodavek, pres
zprovoznéni, konfiguraci, instalaci az po naslednou udrzbu,
rozvoj a servis

- Poradenstvi - helpdesk s podporou a zajisténou reakci dle
Vasich pozadavki

Sprava IT prost fedi

Poskytujeme nadim zakaznikdm kvalifikované odborné pracovniky pro
pokryti jejich pozadavkd zejména v oblastech:

- Sprava server® -Pomoci monitorovacich nastrojt a
virtualizacniho software optimalizujeme vyuZiti serverové
infrastruktury a optimalizujeme néaklady na jeji provoz a nakup.

- Sprava pocitacové sité - zajistime provoz kompletni sité
vletné aktivnich, pasivnich prvkd a bezpeénostnich prvka.
Vyfedime komplexni i jednorazové pozadavky nasich zakaznik(
spojené s pocitacovou siti. Spolu se zakaznikem vytvarime
postupy vedouci k zajiSténi vyssi Urovné a spolehlivosti jeho
podnikové informacni infrastruktury.

- Sprava informaéniho systému - informacni systém
udrzujeme a rozvijime v souladu s pozadavky a rozvojem
podnikani nasich zédkaznikd. Jsme si védomi kli¢ové dileZitosti
informaéniho systému nadich zékaznikd a proto se aktivné
podilime na planovani dalsiho rozvoje a implementace této
oblasti.

- Sprava stanic a periferii - pravidelnou profylaxi zlepSujeme
provozuschopnost a Zivotnost pracovnich stanic a periferii.
Samozrejmosti je fesSeni jednorazovych servisni a instalacnich
pozadavk{ nasich zakaznikd.
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Skvély servis a hra na siti

Dohled a monitoring

Nasazeni nastroji umozfujicich dohled a monitoring poskytuje zékaznikim piehledné a komplexni informace o
stavu a vyuzivani jejich podnikové infrastruktury. Dohledové a monitorovaci nastroje volime s ohledem na
pozadavky zdkaznika tak, aby jejich nasazeni neomezovalo bézny provoz.

Mezi hlavni vyuziti patfi:

Monitoring vyuziti systémovych prostiredkll - umozni zlepsit vyuziti pocitacové sité, stanic a periferii.
Pfedchazi porucham a narusenim chodu IT infrastruktury.

Monitoring dostupnosti a béhu - vyuZiva se prevadzné ke kontrole bé&hu kli¢ovych serverl, aplikaci, ¢i
sluzeb

Statistiky pristupd - pro optimalizaci poctu uzivatelskych licenci

Monitoring zaméreny na sledovéni a optimalizaci pracovnich proces( uZivateld.

DalSi sluzby v oblasti IT

Zajisténi bezpecnosti

Antivirové a antispamové reSeni
Zalohovani dat

Podpora uzivatell

Ladé&ni a optimalizace systém{

Tvorbu dokumentace

Zajisténi instalaci software a hardware
Zaskoleni uzivateld

A mnoho dalSiho.

Postupujeme dle 6P.

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Provedeme Uvodni analyzu a konzultujeme s Vami vhodny model spoluprace.

Pridélime pro Vasi spoleCnost vybraného IT konzultanta, ktery bude mit znalosti vaseho prostredi a
kvalifikované se o néj postara.

Pripravime detailni analyzu vaseho prostredi s mapou siteé, které nam umozni spolecné optimalizovat a
rozvijet vasi podnikovou IT infrastrukturu.

Pedujeme priibézné o Vasi techniku - servery, pocitace a periferie a také o uzivatele.
Poskytujeme helpdesk a servis s garantovanym SLA.
Predkladame vykazy provedené Cinnosti, a platite tedy za skutecné odvedenou praci.



